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REPUESTOS GENUINOS • SERVICIO GENUINO 
TRANQUILIDAD DE ESPIRÍTU GENUINA

U s a d o s  c e r t i f i c a d o s

Uno de los tantos beneficios de comprar un 
vehículo Ford usado certificado es los fantásticos 
programas de financiación para compradores 
calificados. Solicite a su vendedor los detalles de 
las ofertas actuales.

Además de la Cobertura 
de Garantía Limitada de 
Vehículos Usados Certificados que reciba con su vehículo, 
usted también podrá adquirir coberturas adicionales del Plan 
de Servicio Ampliado (ESP, Extended Service Plan) de Ford. 
Al optar por un ESP de Ford, usted agrega cobertura adicional 
a su vehículo en cuanto a plazos, millaje o componentes con 
cobertura.



Vehículos Ford usados 
certificados
Antes de que usted salga a la calle en su vehículo Ford 
usado certificado, ponemos a prueba todos los automóviles, 
camiones y vehículos de implementos deportivos (SUV, sport 
utility vehicles). Solamente los vehículos que aprueban nuestra 
inspección de 169 puntos se convierten en vehículos Ford 
usados certificados (CPO, Certified Pre-Owned).

¿Por qué comprar un vehículo 
Ford usado certificado?
•	 El programa de vehículos Ford usados certificados elimina el 

riesgo de comprar un vehículo usado. Conducir un vehículo 
Ford CPO significa conducir con el conocimiento y la 
confianza de que el vehículo que compró fue sometido a una 
rigurosa inspección y que viene con una cobertura limitada de 
la garantía con respaldo del fabricante. 

•	 Tienen derecho los vehículos, SUV y camionetas (hasta la 
serie 350) Ford del año o de modelos de los últimos cinco 
años que tengan menos de 80,000 millas

•	 Cobertura de Garantía Limitada Completa de 3 meses/3,000 
millas

•	 Cobertura de Garantía Limitada del Sistema de Transmisión 
de 6 años/100,000 millas

•	 Inspección de 169 puntos a cargo de mecánicos con 
certificación

•	 Informe general del historial del vehículo
•	 Asistencia en carretera las 24 horas
•	 Un tanque de combustible lleno, aceite y filtro recién puestos 

y escobillas de limpiaparabrisas nuevas en la entrega.
•	 Servicio disponible en cualquier concesionario Ford o Lincoln 

Mercury en los 50 estados del país y en Canadá

Los beneficios
Además de su tranquilidad, todos los vehículos Ford usados 
certificados vienen también con estos beneficios:

•	 Garantía: además de la Cobertura de Garantía Limitada 
Completa de 3 meses/3,000 millas, todos los vehículos 
Ford usados certificados vienen con Cobertura de Garantía 
Limitada del Sistema de Transmisión de 6 años/100,000 
millas (consulte a su concesionario para obtener los detalles 
de la garantía)

•	 Inspección de 169 puntos: antes de poder decir que un 
vehículo Ford es un usado certificado, debe pasar una 
rigurosa inspección de 169 puntos. Técnicos capacitados por 
el fabricante reacondicionan cualquier componente que no 
satisface los estándares del programa, y lo reemplazan por 
un repuesto nuevo de Ford Motorcraft o de Ford Authorized 
Replacement. Solicite a su concesionario una copia de la 
Lista de Verificación de la Inspección Vehicular.

•	 Informe general del historial del vehículo: definitivamente, 
usted sabrá su historia cuando compre un vehículo Ford 
usado certificado. Como parte del proceso de inspección 
de 169 puntos, se realiza un Informe General del Historial 
del Vehículo para identificar cualquier vehículo que no 
satisfaga los estándares del programa de vehículo Ford 
usados certificados. Solicite a su concesionario una copia 
de este informe.

•	 Asistencia en carretera: la asistencia en carretera 
se incluye en la Cobertura de Garantía Limitada. Eso 
significa 24 horas al día, siete días a la semana, en caso 
de descomposturas o tiempo inclemente. La asistencia en 
carretera incluye:
–	 Reembolso por viáticos de hasta $500 por un máximo de 

tres días de hospedaje, comidas y alquiler de vehículo 
–	 Asistencia de hasta $75 para cubrir los gastos de taxi, 

servicio de “shuttle” o alquiler de automóvil por transporte 
de emergencia para llevarlo a su destino 

–	 Reembolso por alquiler de automóvil de hasta $28 diarios 
hasta cinco días, si es necesario dejar el vehículo de un 
día para el otro para que se le hagan las reparaciones 
mecánicas necesarias

La elección adecuada



Estos componentes gozan de la Cobertura de Garantía Limitada para vehículos Ford usados certificados:
Los componentes que aparecen en NEGRITA 
gozan de la cobertura de la Garantía 
Limitada del sistema de transmisión de 6 
años/100,000 millas Los demás gozan de 
la cobertura de Garantía Limitada Completa 
de 3 meses/3,000 millas. Se aplican ciertas 
restricciones y exclusiones. Pregúntele a su 
vendedor sobre los detalles o consulte las 
cláusulas de su plan.

MOTOR
•	Todas las partes internas 

lubricadas
•	Bloque de cilindros
•	Culatas
•	Inyectores y líneas de diesel
•	Bomba de inyector de diesel
•	Bomba elevadora de diesel
•	Soportes del motor
•	Volante
•	Engranaje de anillo de volante
•	Tanque y tuberías de combustible
•	Inyectores y tuberías de combustible
•	Amortiguador de vibraciones y 

perno
•	Colector (escape y admisión)
•	Colector y pernos
•	Cárter de aceite
•	Bomba de aceite
•	Módulo de PCM
•	Radiador
•	Ventilador del radiador (embrague o 

motor)
•	Sellos y juntas
•	Termostato
•	Caja de termostato
•	Cubrecadena
•	Cadena de distribución 

(engranajes o correa)
•	Unidad de turbocargador o 

supercargador (instalada de 
fábrica)

•	Tapas de válvulas
•	Bomba de agua

TRANSMISIÓN
•	Todas las partes internas
•	Conjunto del regulador
•	Varillaje de cambio a baja
•	Cubos y cojinetes de soltar
•	Sellos y juntas
•	Convertidor de torsión
•	Caja de cambios (incluidas todas 

las partes internas)
•	Caja de cambios
•	Varillaje de transmisión
•	Módulo de transmisión (externo)
•	Soportes de transmisión
•	Módulo de vacío

TRACCIÓN TRASERA
•	Palieres
•	Cojinetes (delanteros y traseros)
•	Caja del eje de transmisión (y 

caja del eje delantero para 4x4), 
incluyendo todas las partes 
internas

•	Eje impulsor
•	Retenes
•	Sellos y juntas
•	Juntas universales y cardan

TRACCIÓN DELANTERA
•	Palieres
•	Cojinetes (delanteros y traseros)
•	Caja del eje de transmisión final 

(y caja del eje trasero para AWD), 
incluyendo todas las partes 
internas

•	Cubos, trabador frontal 
automático (tracción en cuatro 
ruedas)

•	Anillos de fijación (tracción en 
cuatro ruedas)

•	Sellos y juntas
•	Juntas universales y cardan

DIRECCIÓN
•	Seguro de columna (volante 

inclinable)
•	Válvula de control
•	Refrigerador y tuberías
•	Brazo loco
•	Articulaciones y acoplamientos
•	Bomba de dirección hidráulica
•	Conjunto de polea
•	Sellos y juntas
•	Caja del volante, manual e hidráulica 

(incluye todas las partes internas)

FRENOS
•	Módulo de freno con antibloqueo y 

sensor
•	Placas de respaldo
•	Reforzador de freno (hidráulico)
•	Mordazas
•	Válvula de combinación
•	Tuberías y empalmes
•	Cilindro de frenado
•	Articulaciones y cables de freno de 

estacionamiento
•	Retenes y broches
•	Autoajustadores
•	Eje (pedal del freno)
•	Muelles
•	Cilindros de rueda

SUSPENSIÓN DELANTERA
•	Rótulas (superiores e inferiores)
•	Brazos de control (superiores e 

inferiores) 
•	Ejes y casquillos de brazos de 

control
•	Clavijas principales y bujes
•	Articulaciones y casquillos
•	Sistema de suspensión del nivelador 

de carga
•	Barras MacPherson (delanteras y 

traseras)
•	Mangueta y sus soportes
•	Muelles
•	Barra estabilizadora
•	Barras de acoplamiento

SISTEMA ELÉCTRICO
•	Alternador
•	Indicadores de carga y voltaje
•	Reloj (eléctrico)
•	Conjunto del distribuidor
•	Tapa y rotor del distribuidor
•	Conjunto del distribuidor
•	Módulo de encendido electrónico
•	Bomba de combustible
•	Desempañador de vidrio trasero 

(sólo parte eléctrica, no incluye 
daños ni roturas de vidrio)

•	Bobina de encendido
•	Seguro de encendido

SISTEMA ELÉCTRICO 
(continuación)
•	Módulo de encendido (eléctrico)
•	Interruptor de encendido
•	Espejos (sólo parte eléctrica, no 

incluye daños ni roturas de vidrio)
•	Relé del ventilador del radiador
•	Velocímetro/odómetro (eléctrico y 

mecánico)
•	Motor de arranque
•	Solenoide del motor de arranque
•	Interruptores (eléctricos, manuales)
•	Termómetro
•	Regulador de voltaje
•	Motores de limpiaparabrisas
•	Mazos de cables (cables de bujías 

excluidos)

AIRE ACONDICIONADO Y 
CALEFACCIÓN
•	Acumulador del aire acondicionado
•	Embrague del aire acondicionado
•	Cojinetes del embrague del aire 

acondicionado
•	Compresor del aire acondicionado
•	Interruptor embrague del compresor 

del aire acondicionado
•	Cabezal del compresor del aire 

acondicionado
•	Sellos del compresor del aire 

acondicionado
•	Condensador del aire acondicionado
•	Control automático de temperatura
•	Evaporador
•	Bobina inductora
•	Motor del ventilador de calefacción
•	Cables de control de la calefacción
•	Conjunto de radiador de calefacción
•	Registros del tablero de 

instrumentos y conductos aire
•	Polea

ALTA TECNOLOGÍA
•	Suspensión neumática 

(componentes eléctricos 
seleccionados)

•	Alarma antirrobo (instalada de fábrica)
•	Pantallas de lectura de brújula y 

termómetro
•	Sistema FordLink™
•	Mezclador de combustible (alternativo)
•	Componentes del motor híbrido (no 

incluye la batería de alto voltaje)
•	Sistema de navegación en el tablero 

(instalado de fábrica)
•	Conjunto de instrumentos (excluye  

cojín del tablero)
•	Sistema de entrada sin llave (excluye 

manijas de puertas)
•	Antena de potencia
•	Cierres eléctricos de puertas y 

broches de retenes (excluye manijas 
de puertas)

•	Motores eléctricos de asientos
•	Motores/Reguladores eléctricos de 

ventanas
•	Sensor (alcohol)
•	Control de velocidad

EMISIONES
•	Válvula de control de aire
•	Válvula de vacío para aire en ralentí
•	Válvula de suministro de aire
	 (manguera y tubo)
•	Conjunto de válvula de control de aire

EMISIONES 
(continuación)
•	Sensor barométrico de presión
•	Conjunto de relé ECC
•	Válvula de control EGR
•	Sensor de presión EGR
•	Conjunto regulador EGR
•	Adaptador de válvula EGR
•	Lata de almacenamiento de vapores 

de EVAP
•	Válvula de control de aire en ralentí
•	Sensor de cascabeleo
•	Conjunto de manguera PCV
•	Válvula PCV
•	Filtro de vapores PCV
•	Sensor de temperatura (refrigerante 

del motor)
•	Limitador de vacío
•	Sensor VAF

AUDIO FORD
•	Antena, radio (conjunto de la base)
•	Sujetadores
•	Cableado
•	Teléfono celular, receptor, auricular, 

conjunto de bocina y antena 
(instalados de fábrica)

•	Controles (asiento trasero)
•	Radio (AM, AM/FM), bocinas, 

reproductor de casetes, reproductor 
de CD digital, ecualizador gráfico, 
amplificador audio superior  
(instalado de fábrica)

•	Sistema de entretenimiento trasero 
(instalado de fábrica)

 SEGURIDAD
•	Conjunto del módulo de bolsas de 

aire
•	Conjunto del módulo de diagnóstico  

(bolsa de aire)
•	Conjunto de advertencia de puerta 

entreabierta
•	Guías, molduras, apoyos y soportes 

(cinturones de seguridad/bandas en 
hombros)

•	Retenes y camisas de restricción de 
la cabeza (cinturón de seguridad)

•	Llave, SecuriLock™ (llave codificada 
en microchip)

•	Cilindro de cerradura (puerta)
•	Conjunto de palanca de seguro 

(puerta)
•	Conjunto de palanca de seguro 

(puerta posterior)
•	Retenes, broches y soportes de 

palanca de seguro
•	Módulo (restricción pasiva)
•	Hebilla de cinturón de seguridad 

(delantero y trasero)
•	Conjunto de motor reductor del 

cinturón de seguridad
•	Soporte de restricción del cinturón 

de seguridad
•	Retractores del cinturón de 

seguridad
•	Conjunto de carril del cinturón de 

seguridad
•	Conjunto de campanilla de 

advertencia del cinturón de 
seguridad

•	Sensores (bolsa de aire)
•	Conjunto de carril de cinturón de 

hombro
•	Conjunto del módulo de diagnóstico 

(bolsa de aire)

Componentes con cobertura



Una garantía de primera

Excelencia y valor combinados

La cobertura de Garantía Limitada para vehículos Ford 
usados certificados, combinada con la Garantía Limitada 
de Vehículo Nuevo original (cuando se aplica), proporciona 
a los propietarios tranquilidad a largo plazo sobre su 
vehículo usado.

La Garantía Limitada Completa para vehículos Ford 
usados certificados proporciona cobertura por 3 meses 
o 3,000 millas desde la fecha de compora del vehículo 
usado certificado, lo que ocurra primero. La Garantía 
Limitada del Sistema de Transmisión para vehículos Ford 
usados certificados proporciona cobertura por 6 años 
a partir de la fecha de inicio de la Garantía Limitada de 
Vehículo Nuevo original de Ford o por un total de 100,000 
millas en el odómetro, lo que ocurra primero. Consulte los 
detalles de cobertura de la garantía con su concesionario 
o refiérase a las cláusulas de su plan.

Este folleto ha sido creado para proporcionar información general 
sobre la Cobertura de la Garantía Limitada para vehículos Ford 
usados certificados. Consulte a su concesionario para más 
detalles o refiérase a las cláusulas de su plan. Válido únicamente 
en los 50 estados del país y en Canadá. La Cobertura de la 
Garantía Limitada para vehículos Ford usados certificados se 
ofrece en forma adicional a cualquier saldo de Cobertura de 
Garantía Limitada de Vehículo Nuevo. No se cubren aquellas 
reparaciones que haya que hacerle necesariamente a cualquier 
componente del motor, la transmisión y la transmisión final, 
provocadas por o que resulten de un defecto de un componente 
que no sea de Ford, por ejemplo un turbocargador comprado 
en el mercado secundario. En algunos casos, las reparaciones 
se harán con respuestos reconstruidos autorizados de Ford 
después de vencerse la Garantía Limitada de Vehículo Nuevo 
original y la Garantía Limitada de vehículo Ford usado certificado. 
Consulte con su concesionario para todos los detalles sobre la 
Garantía Limitada de Vehículo Nuevo original. Las ilustraciones 
en este folleto son sólo representaciones gráficas.
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